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KINDERTAGESSTATTE

Vorwort

In der Kindertagesstatte Rasselbande werden Kinder im Alter von 0-6 Jahren in drei
Krippengruppen (0-3 Jahre) und in einer Kindergartengruppe (3-6 Jahre) ganztags, je nach
gebuchter Betreuungszeit von 7.00-17.00 Uhr, am Freitag bis 16.00 Uhr betreut. Die
Betreuung findet in festen Gruppen statt. In Randzeiten (7.00-8.00 Uhr und 16.00-17.00 Uhr)
werden die Kinder in einer Sammelgruppe betreut. Der Garten steht allen Kindern zur
gemeinsamen Benutzung zur Verflgung.

Die Kindertagesstatte Rasselbande ist ein sicherer Ort, der Kindern Freirdume in ihrer
altersgemaBen Entwicklung lasst. Professionelle Mitarbeiter*innen schaffen hierzu die
notwendige Atmosphare durch klare Regeln und transparente Strukturen. Das
Schutzkonzept macht die Kindertagestatte zu einem Schutzort, der keinen Raum fiir
Missbrauch und Gewalt bietet.

Junge Kinder sind besonders gefahrdet, denn sie kdnnen Situationen schwer einschatzen
und sind Manipulationen hilflos ausgeliefert. Ihr Bediirfnis nach Bindung macht sie
verletzlich. Von der friihkindlichen bis zur Vorschulerziehung gehort die kérperliche Nahe bei
der Pflege, beim Trosten und Spielen zum Alltag. Jedoch wird die notwendige Balance
zwischen emotionaler Ndhe und professioneller Distanz gehalten.

Das Schutzkonzept stellt den Rahmen, in dem sich alle Personen bewegen, die im Bereich
der Kita in die Betreuung der Kinder involviert sind. Es geht vornehmlich um das Wohl der
Kinder, aber auch um das Wohl der Eltern, des Personals, der Anbieter von aufSen.

Neben Handlungsabldufen, die einsetzen, wenn Reaktionsbedarf besteht, richten wir unser
Augenmerk besonders auf die Pravention, indem wir Risikofelder benennen und durch
Prozesse entscharfen, sowohl innerhalb der Kita als auch bei Aulenaktivitaten, z.B. beim
Spielplatzbesuch.

Fir die Erstellung des Schutzkonzeptes haben wir unter professioneller Anleitung an zwei
Konzepttagen und mehreren Teamsitzungen die Inhalte in Gruppen erarbeitet, im Plenum
vorgestellt und gemeinsam reflektiert und diskutiert, um zu einem Ergebnis zu kommen, das
von allen mitgetragen werden kann und unsere gemeinsame Haltung widerspiegelt.

Die Erstellung war ein Prozess, bei dem der Blick auf neue Aspekte gerichtet wurde, aber
auch vieles, das im Alltag schon lange umgesetzt wird, festgeschrieben wurde. Das
Schutzkonzept wird durch die Praxis erprobt und bestatigt, aber auch korrigiert und
verandert. Es ist eine Leitlinie fiir unser Arbeiten und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit.
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KINDERTAGESSTATTE

Mitarbeiter*innen und die Arbeit im Team

Alle fir die Kita arbeitenden Personen bestatigen mit ihrer Unterschrift die
Handlungsanweisung und verpflichten sich zur Umsetzung des Schutzkonzeptes.

Neu zu gewinnende Mitarbeiter*innen werden darauf hingewiesen, dass in unserer
Einrichtung der Schutzauftrag fir die Kinder ernstgenommen wird und unser padagogisches
Handeln bestimmt.

Alle fir die Kita arbeitenden Personen, unabhéngig vom Anstellungsverhaltnis miissen bei
Arbeitsbeginn und im Verlauf des Arbeitsverhaltnisses alle drei Jahre ein erweitertes
Flihrungszeugnis vorlegen. Dies gilt auch fir externe Anbieter*innen von Angeboten, die von
den Eltern dazu gebucht werden (§ 72a SGB VIII).

In wéchentlichen Kleinteamsitzungen, sowie in monatlichen Gesamtteamsitzungen haben
die Reflexion padagogischen Handelns und die Weitergabe von Fortbildungswissen ihren
festen Platz. Durch den Austausch im Team, durch kollegiale Beratung und durch
regelmalige Supervision werden die Mitarbeiter*innen in ihrer Arbeit unterstitzt und
ermutigt, gerade in personlichen Grenzsituationen sich Hilfe und Entlastung zu holen.
Konflikte werden thematisiert und besprochen, wobei auf eine wertschatzende Haltung
grolRen Wert gelegt wird.

In jahrlichen Mitarbeiter*innen-Gesprachen wird die Umsetzung des Schutzkonzeptes
reflektiert.

Zwei Klausurtage im Jahr bieten die Moéglichkeit, Themen intensiver zu bearbeiten, durch
externe Referent*Innen neue Impulse zu setzen und Konzepte weiterzuentwickeln.

Durch den Besuch von Fortbildungen (zwei Fortbildungstage) werden Mitarbeiter*innen
geschult, ihr padagogisches Handeln zu reflektieren und ihr Wissen zu erweitern, aber auch
fiir sich selbst Sorge zu tragen, in dem sie auf ihre Gesundheit und ihre Ressourcensicherheit
achten.

Brandschutz- und Infektionsschutzbelehrungen, sowie Erste-Hilfe-Kurse tragen zur Sicherheit
aller bei.

Eine gute Fahigkeit, Kinder zu beobachten, ist unabdingbar, um Verhaltensanderungen bei
Kindern zu konstatieren und zu reflektieren. Fragen und Probleme werden im Team
besprochen. Der enge Austausch im Team dient als Regulativ.
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Verhaltenskodex in Bezug auf Ndhe und Distanz

Uber allem steht der Respekt vor der gewollten Nihe oder Distanz des Kindes. Was méchte
das Kind? Mdéchte es umarmt werden?

Die Bediirfnisse des Kindes werden erkannt, geachtet und akzeptiert. Wir versuchen, den
Grund fir eine Geflihlslage zu erkennen, um adaquat zu reagieren.

Wenn ein Kind Trost braucht, wird es getrostet. Die Geflihle der Kinder werden
ernstgekommen.

Korperliche Nahe findet im professionellen Rahmen statt und tGberschreitet keine
Tabugrenzen, z.B. werden die Kinder nicht gekdsst.

Liebesentzug durch Mitarbeiter*innen oder durch Eltern werden nicht toleriert. Die
Situationen werden kritisch beobachtet und hinterfragt.

Wir verwenden keine Kosenamen fiir die Kinder. Abklrzungen der Namen sind mit dem Kind
und den Eltern abzusprechen.

Um unser professionelles Verhaltnis zu den Eltern zu wahren, kommunizieren wir auf der
Sie-Ebene.

Der Wunsch nach Distanz seitens der Mitarbeiter*innen ist zu vermitteln und zu
respektieren.

Personliche Nahe und Beziehungsaufnahme geschieht im Rahmen der padagogischen
Professionalitat und der Dauer des Kitabesuches. Die Pddagoginnen und Padagogen treten
nicht in Konkurrenz zu den Eltern.
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Entscharfung von Risikosituationen

- Wenn Kinder aus pflegerischen Griinden geduscht werden miussen, bleibt die Tar zum
Badezimmer offen. Zum Schutz der Intimsphare des Kindes hangt ein fir die Kinder
verstandliches Hinweisschild an der Badezimmertir, dass das Badezimmer im Moment von
anderen Kindern nicht benutzt werden kann.

- Die Kinder haben die Wabhl, die Toilette bei geschlossener oder offener Tiir zu benutzen.

- Die Tiren zu den Badezimmern bleiben offen, wenn Kinder sich dort aufhalten.

- Die Kinder gehen allein zur Toilette.

- Um das Korperbewusstsein zu starken, benennen wir die Kérperteile auch aus dem
Intimbereich korrekt und verniedlichen nicht.

- Wenn nur eine Betreuungsperson sich im Turnraum mit Kindern aufhalt, finden
unregelmaflige Besuche statt.

- Unregelmalige Besuche von Mitarbeiter*innen wahrend der Schlafwache finden statt.

- Ubernachtungen der Kinder in der Einrichtung werden von mindestens zwei
Mitarbeiter*innen durchgefihrt.

- Anbieter*innen von auen werden wahrend ihrer Angebote unregelmaRig besucht.

- Spaziergange und Ausfliige finden nur in Begleitung zweier Mitarbeiter*innen statt. Die
Gruppen melden sich im Biiro oder bei Kolleginnen und Kollegen ab.

Ausnahmen: Das Gesamtteam entscheidet lber eine geplante Aktivitat, bei der nur eine
Betreuungsperson mit Kindern unterwegs ist. Uber die Begleitung bei Einkdufen wird im
Einzelfall entschieden (Als Richtwert gelten: Krippe: 1:4 Kinder, Kindergarten: 1:6 Kinder)

- Anfangs- und Schluss-Zeiten: ab 7.00 Uhr und bis 17.00 Uhr arbeiten zwei Personen auf der
gleichen Ebene und/oder andere Personen (Eltern, Leitung, Hauswirtschafter*in) sind im
Haus.

- Die Kinder spielen nicht nackt im Garten.

- Ein von den Eltern erteiltes Fotoverbot respektieren wir.

- Fotos der Kinder werden mit der gruppeneigenen Kamera gemacht oder bei Benutzung von
eigenen Kameras werden nur die gruppeneigenen Speicherkarten verwendet.

- Kinderfotos veréffentlichen wir nur im Haus oder Schaukasten.

Kindertagesstéatte Rasselbande Handelsregister Munchen Tel. (089)75 96 78 78 IBAN: DE08700202700665110664
gemeinnitzige GmbH HRB 159113 BIC: HYVEDEMMXXX
Wilhelm-Leibl-Str. 40 Geschaftsfiihrerin: E-Mail: kontakt@rasselbande-kindertagesstaette.de Hypovereinsbank Miinchen

81479 Minchen Mo Gammerler www.rasselbande-kindertagesstaette.de



KINDERTAGESSTATTE

Weitere SchutzmaBBnahmen

- Besichtigungen werden nur mit den Eltern vereinbart, denen ein Platz in der Kita
angeboten werden kann.

- Wenn Kinder nicht von ihren Eltern abgeholt werden, ergeht eine Mitteilung an die Kita.

- Die Identitatsfeststellung der abholenden Person erfolgt durch eine Ausweiskontrolle im
Abgleich mit der Liste der abholberechtigten Personen oder den Abgleich mit einer
hinterlegten Ausweiskopie.

- Die Haustur bleibt geschlossen. Von 9.15-14.00 Uhr ist der Summer abgeschaltet, mit dem
die Haustir zu 6ffnen ist.

- Auf der oberen Etage sind die Fenstersicherungen im Badezimmer aktiviert.

- Die Fenster werden in der Regel gekippt.

- Die Fenster werden nur dann vollstandig gedffnet, wenn ein*e Erwachsene*r sich im
Zimmer aufhalt.

- Absperrungen zu Treppen verhindern, dass Kinder unbeaufsichtigt die Treppe benutzen.

- Handlaufe in unterschiedlichen Hohen sichern das Benutzen der Treppe von Kindern und
Erwachsenen.

- Klemmschutz an Tiren verhindert das Einklemmen der Finger.

- Vorhandene Hochebenen sind durch zusatzliche Netze gesichert.

- Begehungen einer Kollegin (Sicherheitsbeauftragte) dienen dem friihzeitigen Erkennen von
sicherheitsrelevanten Mangeln und deren Beseitigung.

- Die Beachtung von Hygienevorschriften und die Einhaltung des Infektionsschutzgesetzes
dienen der Gesundheit aller.

- Alle zwei Jahre wird eine Infektionsschutzbelehrung durchgefiihrt.

- Wir nehmen in die Rasselbande ausschlieBlich Kinder auf, die den Empfehlungen der
Standigen Impfkommission entsprechend geimpft sind. Wir behalten uns vor, nicht geimpfte
Kinder im Falle eines entsprechenden Krankheitsausbruches vom Besuch der
Kindertagesstatte auszuschlieflen.

Hintergrund ist, dass Kinder mit bestimmten Grunderkrankungen teilweise nicht geimpft
werden konnen oder Kinder noch nicht das Impfalter erreicht haben. Diese Kinder bedirfen
eines besonderen Schutzes. Diesen Schutz kdnnen wir nur gewahrleisten, wenn alle anderen
— gesunden — Kinder geimpft sind.

Aus diesem Grund fragen wir in einem uns vorzulegenden Attest oder gegen Vorlage des
Impfbuches diese Impfdaten ab.

- Mitarbeitende nehmen regelmaRig die arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen
wahr und lassen ihren Impfstatus liberprifen.

- Hygienepladne sind erstellt und bekannt. Die Versorgung mit Schutzkleidung, z.B. mit
Einmalhandschuhen und Masken ist gewahrleistet.

- die Uberpriifungen der Elektro-, Feuerschutz- und Spielgerite werden von dazu
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qualifizierten Fachfirmen, bzw. Sachverstandigen durchgefiihrt.

- Alle zwei Jahre wird eine Brandschutzbelehrung durchgefiihrt, bei der Brandverhiitung, der
Brandfall, die Fluchtwege, die Standorte der Feuerldscher, der Sicherungskasten und der
Rauchmelder, des Feuermelders und des Sammelplatzes besprochen werden, ebenso der
Gebrauch eines Feuerloschers gelibt wird.

Die Brandschutzbelehrung hangt in allen Gruppen aus.

Brandschutziibungen mit den Kindern, die Evakuierung liber die verschiedenen Fluchtwege
bereiten die Erwachsenen und Kinder auf die Notfallsituation vor.

- Alle Kolleg*innen nehmen alle zwei Jahre an einer Schulung ,,Erste Hilfe in Bildungs- und
Betreuungseinrichtungen fir Kinder” teil.

- Die Notrufnummern sind bekannt und in den Telefonen eingespeichert.

Feuerwehr: 112

Polizei: 110

Rettungsdienst: 112

Giftnotruf: 089-19240
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Machtgebrauch und Machtmissbrauch

Unser Ziel ist es, eine neue Autoritat, die von jeder Gewaltanwendung absieht, zu entwickeln
statt Macht auszuleben.

Uberall, wo Menschen in Abhingigkeitsverhiltnissen miteinander umgehen, gewinnt das
Thema Macht und sein Gebrauch, bzw. Missbrauch an Bedeutung.

Die Kita bietet Moglichkeiten, Kinder erleben zu lassen, dass die Bedurfnisse aller wichtig
sind, dass nicht nur die GrofRen, Starken, Frechen und Groben ihre Bedirfnisse durchsetzen
konnen. Die Kinder erfahren Unterstiitzung darin, ihre Gefilihle und Grenzen zu erspliren und
wahrzunehmen, sie zu artikulieren und sie einzufordern. Sie erfahren, wenn Grenzen nicht
respektiert werden, dass sie sich aber dagegen wehren und sich Hilfe und Unterstiitzung
holen kdnnen. Die Starkung des Selbstbewusstseins und die Begleitung der Kinder auf dem
Weg zu stetig wachsender Autonomie sind die wichtigsten Aufgaben unserer Arbeit in der
Kita. Die Einrichtung geeigneter Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung
(Partizipation) an Entscheidungen fiir das Kind selbst und die Gruppe ermutigen die Kinder,
ihre Wiinsche und Beschwerden zu duBern. Akzeptieren, dass eigene Bediirfnisse oder
eigene Ziele nicht immer durchzusetzen sind in einer Gemeinschaft, starkt das
demokratische Verstandnis. Bei Kinderkonferenzen im Kindergarten wird dieses Verfahren
der Beteiligung eingetibt. Ein Kinderbriefkasten im Kindergarten fir Wiinsche und
Beschwerden eroffnet den alteren Kindern ein zusatzliches Forum, ihr Mitspracherecht
auszuliben. Auch Krippenkinder erleben Partizipation. Die Entscheidung eines Kindes, sich im
Stehen oder Liegen wickeln zu lassen oder die Frage, ob die betreffende Person das Kind
wickeln darf, er6ffnet Moglichkeiten der Selbstvertretung eigener Interessen. Kinder, die
sich ihre Windeln aus ihrem Fach nehmen und die Treppe zum Wickeltisch hochklettern,
erleben ihre Beteiligungsmoglichkeiten tagtaglich.

Die Resilienzforderung (psychische Widerstandsfahigkeit) starkt die Kinder, selbstbewusst zu
ihren Entscheidungen zu stehen und sie zu vertreten. Eindeutige AuBerungen (,,Nein“)
werden akzeptiert und ihre Durchsetzung unterstitzt.

Alle am Kita-Alltag Beteiligte erleben, dass sie der Macht der Anderen ausgesetzt sein
kénnen (Kind-Kind, Fachpersonal-Kind, Eltern-Kind, Eltern-Fachpersonal, Fachpersonal-
Fachpersonal), aber auch diejenigen sein kénnen, die Macht ausiiben und damit die Grenzen
der Anderen (berschreiten.

Grenziberschreitungen, die sich in physischer, psychischer, sexualisierter Gewalt, sowie
Mobbing dulRern, werden nicht toleriert, wie z.B. Schlagen, Hochheben, Festhalten,
Wegtragen, Essens- und Schlafzwang- oder entzug, Drohungen, Separieren, Beleidigungen,
Anschreien, Ignorieren, Erpressung, Bestechung. Die Androhung und Ausiibung
missbrauchen die Abhangigkeit und das Vertrauen des Gegentibers. Klarheit und
Transparenz ermoglichen, Situationen zu reflektieren und einzuschatzen.
Grenziberschreitungen (aktiv und passiv) erfordern diese Reflexion und
Situationseinschatzung, um Handlungssicherheit auch bei schwierigen Situationen zu

Kindertagesstéatte Rasselbande Handelsregister Munchen Tel. (089)75 96 78 78 IBAN: DE08700202700665110664
gemeinnitzige GmbH HRB 159113 BIC: HYVEDEMMXXX
Wilhelm-Leibl-Str. 40 Geschaftsfiihrerin: E-Mail: kontakt@rasselbande-kindertagesstaette.de Hypovereinsbank Miinchen

81479 Minchen Mo Gammerler www.rasselbande-kindertagesstaette.de



KINDERTAGESSTATTE

erlangen. Eine prazise Dokumentation, kollegiale Beratung und Supervision unterstiitzen den
Prozess.

Dahingegen brauchen Kinder Grenzen und Regeln, um vor Gefahren geschiitzt zu werden
und um Orientierung und Sicherheit im Zusammenleben zu gewinnen. Die Kinder lernen mit
zunehmendem Alter, dass bestimmte Regeln unumstoRlich sind und andere wiederum
verhandelbar sind. Die Auseinandersetzung mit Regeln und Grenzen ermaoglicht dem Kind
Lernprozesse. Es erlebt, dass durch seinen Widerstand und sein Austesten der Grenzen seine
Autonomie gewahrt bleibt und erfahrt durch die Prasenz des Gegeniibers Unterstiitzung.

Sprache

Sprache ist ein wichtiges Instrument, um sich zu duBern und um in Kontakt mit anderen zu
treten.

Sprache beinhaltet ein grofles Gewaltpotential, nicht allein durch die Wortwahl, sondern
auch durch Lautstarke und Stimmmodellierung.

Fir uns gilt als Rahmen:

Wir sprechen mit den Kindern auf Augenhohe

Um mit Kindern feinflihlig zu sprechen, braucht es eine ruhige Sprechweise, unterstitzt
durch Blickkontakt und Zuwendung, evtl. die Unterstiitzung durch Kérperkontakt (z.B.
Berlhrung am Arm). Kinder verstehen Ironie erst ab dem 12. Lebensjahr und deshalb hat sie
keinen Platz in unserem Sprachgebrauch.

Ich-Botschaften (,,Ich mochte, dass du dich jetzt hinsetzt.”) ersetzen Befehle.

Schimpfworte und Aggressivitat verstellen den Zugang zum Kind. Deshalb werden Geflhle,
auch solche wie Wut, Trauer, Sorge in verstandliche Worte gefasst und somit fiir das Kind
verstehbar.

Wir setzen Kinder nicht unter Druck

Kinder lernen durch Imitation. Deshalb leben wir den Kindern vor, dass ,Bitte” und , Danke”,
sowie eine freundliche Begriiung und Verabschiedung den Umgang miteinander
verschonern. Wir setzen Kinder nicht unter Druck, dass diese Hoflichkeitsformen einzuhalten
sind. Ebenso beharren wir bei den Krippenkindern nicht auf den Aspekt des Teilens, weil es
fiir sie noch nicht verstehbar ist. Sich entschuldigen zu konnen erfordert ein Verstandnis von
Schuld, das bei den Kindern erst mit dem 5./6. Lebensjahr einsetzt. Deshalb hat der Aspekt
der Wiedergutmachung und des Aufeinanderzugehens einen héheren Stellenwert als das
Aussprechen einer Entschuldigung.

Wir stellen Kinder nicht blo

Kinder erleben ihre Wertschatzung durch ihr Sein an sich. Sie ist nicht gebunden an
Geschlecht, Kleidung, Aussehen, Entwicklungsstand, Nationalitat, Religion, Weltanschauung,
gesellschaftliche und wirtschaftliche Stellung.
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Wir besprechen Konflikte nicht vor den Kindern

Konflikte auf allen Ebenen werden im Haus offen ausgetragen und durch die
verschiedensten Gesprachsformen und — foren aufgearbeitet (Klein- und GrofRteam,
Supervision, Elterngesprache, Tiir- und Angelgesprache, Beschwerde, Mediation).
Entwicklungsaufgabe der Kinder ist es, Konflikte zu bewaltigen. Wir begleiten sie
unsererseits, binden Eltern auch in diese Prozesse mit ein.

Bei Berichten an die Eltern liber ihre Kinder werden andere involvierte Kinder aus
Datenschutzgriinden nicht namentlich genannt.

Wir schranken die Neugier der Kinder nicht ein

Kinder sind wissbegierig. Fir sie gibt es standig Neues zu erfahren, zu erfragen. Als
Wegbegleiter*in der Kinder unterstiitzen, bestarken und regen wir diese Neugier an. Wir
lassen Fragen zu und beantworten sie gerne. Da wir auch situationsorientiert arbeiten,
ergeben sich durch die Fragen der Kinder neue Themen, die auch fiir die Gesamtgruppe
interessant sein kdnnen.
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Grenzverletzungen durch Kinder

Gewalt gegeniiber Kindern

Aggressionen gehdren zum menschlichen Verhalten. Auch Kinder reagieren in verschiedenen
Situationen impulsiv und aggressiv oder zeigen starke und andauernde Aggressionen, drohen
anderen oder Uben Gewalt aus.

Die Mitarbeiter*innen bemihen sich, eine Atmosphére zu schaffen, in der die Kinder Wege
finden, sich mitzuteilen, in der Konflikte gewaltfrei gelost werden kénnen und Grenzen nicht
Uberschritten werden. Der Schutz der Kinder steht an erster Stelle. Grenzverletzungen
werden nach Moglichkeit gestoppt: ,,Stopp. Ich habe Angst, dass ihr euch weh tut.” (Zur
Verstarkung und Verdeutlichung kann eine korperliche Trennung erfolgen — die Hand oder
der Kérper dient als Barriere). Alternatives Verhalten wird erarbeitet und eingelbt. Hierbei
haben die Mitarbeiter*innen eine Vorbildfunktion.

Sexuelle Ubergriffe

Besonders wichtig ist es, das Augenmerk auf den Bereich sexualisierter Gewalt, der einer
starken Tabuisierung unterliegt, zu richten, weil hier physische mit psychischer Gewalt
einhergeht und Kinder aufgrund ihrer physischen, psychischen, kognitiven und sprachlichen
Unterlegenheit nicht oder nur begrenzt in der Lage sind, ihre Zustimmung zu verweigern
oder sich zu wehren.

Je groRer der Altersunterschied zwischen den beteiligten Personen ist, umso starker ist von
nicht einvernehmlichen sexuellen Handlungen auszugehen.

UnmutsaduBerungen lber tUbergriffiges Verhalten werden ernst genommen.

Wichtig ist auch hier, in gutem Kontakt zu den Kindern zu stehen und durch aufgebautes
Vertrauen, Ansprechpartner*in und Unterstltzer*in zu sein.

Wichtig ist es bei sexuellen Handlungen und Rollenspielen bei Kindern, zu unterscheiden, ob
es sich um altersgemaRe sexuelle Neugier oder einen sexuellen Ubergriff handelt, der mit
Macht, Zwang und Unfreiwilligkeit einhergeht, der sofort unterbunden wird.

Der Umgang mit altersgemalRer sexueller Neugier (Doktorspiele = Kérpererkundungsspiele)
bedarf klarer Regeln fiir die Kinder, die im Idealfall mit den Kindern erarbeitet werden, z.B.

- Jedes Kind darf selbst bestimmen, von wem es angefasst wird.

- Kinder untersuchen sich nur so viel, wie es fiir sie selbst und die anderen schon ist.

- Kein Kind darf einem anderen wehtun.

- Jedes Kind darf jederzeit: Stopp! sagen.

- Es darf nichts in Kérperoffnungen gesteckt werden.

- Wenn einzelne Kinder sich nicht an die Regeln halten, wird eingegriffen.

Als wichtiger Baustein fiir die Pravention von sexuellen Grenzverletzungen durch Kinder wird
die Sexualerziehung angesehen. Sexualerziehung bedeutet Sozialerziehung und befihigt zu
Beziehung und Liebe.

- Kinder erfahren das, was sie interessiert.

- Es geht nicht um die Aufklarung der Kinder.
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- Alle Korperteile werden richtig benannt.

- Es wird keine Erwachsenensexualitat vermittelt.

- Kinder lernen Gefiihle kennen (traurig, witend, gllicklich: Wie fihlt sich das an? Zu wem

kann ich gehen, wenn ich diese Geflihle habe? Wer ist fiir mich Ansprechpartner*in?)

- Es gibt klare Regeln fir ,,Doktorspiele” (s.o.)

Gewalt gegeniiber Erwachsenen

Alle Mitarbeiter*innen haben das Recht auf einen gewaltfreien Arbeitsplatz.
Mitarbeiter*innen werden vor Gewalt von Kindern geschiitzt, die sich in unterschiedlichster
Form duBern kann.

Tatlichkeiten wie Treten, Schlagen, Zwicken, Anspucken, ... stellen eine Grenzliberschreitung
dar, die nicht toleriert wird.

Nach erfolgter Dokumentation und Beratung im Kleinteam wird das Gesprach mit den Eltern
gesucht. Nach einer weiteren Beobachtungsphase sowie kollegialer Beratung im GroRteam
wird die IseF (Insoweit erfahrene Fachkraft) hinzugezogen. Durch die Erstellung eines
Hilfeplanes und die Unterbreitung von Hilfsangeboten versuchen Eltern und Kolleg*innen
das Kind zu unterstitzen.

Falls sich nach 2-4 Monaten keine tragfahige Losung fir die Einrichtung ergibt, besteht die
Moglichkeit der Kiindigung des Betreuungsplatzes seitens der Einrichtung, wie sie im
Betreuungsvertrag vereinbart ist.
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Handlungsleitfaden zum Umgang mit unterschiedlichen Krisensituationen
Gefahrdungen auBerhalb der Einrichtung:

- Eltern gefahrden das Kindeswohl (z.B. Missachtung der Bediirfnisse, Vernachladssigung,
Verwahrlosung, Gewaltanwendung, seelische Misshandlung, Mangel an Grenzen)

- sexuelle Gewalt durch Personen aulRerhalb der Kita (z.B. Familie, Verwandtschaft,
Bekanntenkreis)

Gefahrdungen innerhalb der Einrichtung:

- sexueller Missbrauch und andere Gefdhrdungen durch Mitarbeiter*innen und Dritte

- sexuelle Grenzverletzungen unter Kindern

Die Vorgehensweise zum Umgang mit Gefahrdungsfallen nach § 8a Abs. 4 SGB VIl ist in der
Minchner Grundvereinbarung geregelt und wird eingehalten.

Der Aushang , Kontaktdaten bei Kindeswohlgefahrdung” wird im Schaukasten ausgehangt. Er
ist ein Hinweis auf die Moglichkeit, sich auch anonym an die Aufsichtsbehorde zu wenden.

Die Moglichkeit der Beratung durch eine , IseF“ ist allen Mitarbeitenden bekannt und eine
Adressliste mit Beratungsstellen ist hinterlegt.

Zustandig fiir den Stadtbezirk 19: Thalkirchen — Obersendling — Fiirstenried — Forstenried —
Solln ist die

Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder, Jugendliche und Familien

Hauptstandort: Schertlinstr. 4, 81379 Miinchen

Nebenstandort: Konigswieserstr. 12, 81475 Miinchen
eb-obersendling@caritasmuenchen.org

Tel. 089 72 44 906 0

Fax 089 72 44 906 29

sowie Uberregionale Einrichtungen und Fachberatungsstellen.

Meldungen an die Fachaufsicht zu besonderen Vorkommnissen nach §47 SGB VIIl kommt die
Geschéftsfihrerin der Kindertagesstatte Rasselbande gGmbH nach.

Die Meldungen erfolgen an folgende Adresse:

Landeshauptstadt Miinchen

Referat fiir Bildung und Sport

Geschaftsbereich KITA

Abteilung Freie Trager

Landsberger StraRe 30

80339 Miinchen

ft.aufsichtl.kita.rbs@muenchen.de
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Fiefe}af fur
Bildung und Sport

Koordination und Aufsicht Freie Trager
Sachgebiet Aufsicht
RBS-KITA-FT-A

Kontaktdaten bei
Kindswohlgefahrdung

Kinder und Eltern kénnen sich bei begriindetem Verdacht von
Grenzverletzungen in der Kita an folgende Stellen wenden :

Referat fiir Bildung und Sport
KITA Koordination und Aufsicht Freie Trager
Landsbergerstralte 30, 80339 Minchen

Telefon : 089/233-84451 oder 233-84249
Mail : ft.zentrale kita.rbs@muenchen.de

Biiro der Kinderbeauftragten der Landeshauptstadt
Miinchen

Sozialreferat / Stadtjugendamt

Luitpoldstralie 3, 80335 Minchen

Telefon : 089/233-49745
Mail : kinderbeauftragte.soz@muenchen.de

KINDERTAGESSTATTE

Mkita

Kindertagesstéatte Rasselbande
gemeinnitzige GmbH
Wilhelm-Leibl-Str. 40
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Ablaufplan bei Umgang mit Gefdhrdungsfdllen nach § 8a Abs. 4 SGB VIII
gemdB Miinchner Vereinbarung zum Kinderschutz

Vorgehensweise
in der Einrichtung

Wahrnehmung von
Anhaltspunkten (ca. 2 Wochen)
Beobachtung
Situationsbeschreibung

I

Leitung/ggf. Trdger

- Informationen
- Beratung

Austausch im Team:
Fallbesprechung

Hilfsangebote
werden
angenommen
(Kinder,
Eltern)

Angelehnt an:
Handbuch Umgang mit sexueller Gewalt in Kindertageseinrichtungen
Landeshauptstadt Miinchen, Referat fiir Bildung und Sport - KITA 2017

Austausch mit Eltern

*  Reflexion gewichtiger &= | Nicht bei sexueller Gewalt,
— Anhaltspunkte bei korperlicher Gewalt
. Einschatzung des d
Gefdhrdungsrisikos un .
» Dokumentation Verdacht auf Missbrauch
Hinzuziehen einer \
.insoweit erfahrenen
Fachkraft"(IseF)
L gemeinsame
Gefahrdungseinschatzung
. MaRnahmen-Entscheidung
Gefdhrdung Gefdhrdung
b leib
abgewendet bleibt
bestehen
Mitteilung an:

Polizei

Bezirkssozialarbeit/ Jugendamt

Kindertagesstéatte Rasselbande
gemeinnitzige GmbH
Wilhelm-Leibl-Str. 40

81479 Minchen

Handelsregister Munchen
HRB 159113
Geschaftsfiihrerin:
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Qualitatssicherung durch Elternbefragung

Wir als Team legen grofRen Wert auf eine konstruktive und férderliche Zusammenarbeit mit
den Eltern zum Wohle des Kindes.

Durch regelmafRigen Kontakt und Austausch wird eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

angestrebt. Den Eltern als gleichberechtigte Partner*innen begegnen wir wertschatzend. Die
Eltern als Expertinnen und Experten fiir ihr Kind und die Pddagoginnen und Padagogen
unterstitzen sich bei der Begleitung des Kindes.

Die Eltern werden beim Informationsgesprach in der Kita auf die Bedeutung des

Schutzkonzeptes hingewiesen.

Die Kita wiinscht sich eine Riickmeldung von den Eltern durch eine jahrliche

Zufriedenheitsbefragung, bei der die Eltern mit ihren Kindern sich duRern kénnen.

Alle Eltern werden gebeten, die Einrichtung, die padagogische Arbeit sowie die

Zusammenarbeit mit den Eltern zu bewerten.

Durch diese Elternbefragung kann in anonymisierter Form Lob und Kritik geduBert werden.

Ziel ist eine stetige Verbesserung der padagogischen Arbeit in der Kindertagesstatte
Rasselbande und Zufriedenheit der Rasselbanden-Familien.

Die Auswertung wird den Eltern zur Verfligung gestellt.
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Beschwerdemanagement
Das Beschwerdemanagement der Kindertagesstatte Rasselbande sichert den strukturierten
Ablauf mit Kritik und Beschwerden. Es starkt das Bewusstsein, als Teil dieser Gemeinschaft
Verantwortung zu Gbernehmen und mitzugestalten.
Basierend auf der gegenseitigen Wertschatzung aller Beteiligten sollen durch das
Beschwerdemanagement Missstande behoben und eine groRtmogliche Zufriedenheit sowie
eine stetige Verbesserung der Arbeit in der Kindertagesstatte Rasselbande erreicht werden.
Sowohl das Erhalten als auch das AuRern von Kritik kann schwierig sein. Wir pflegen eine
offene und wertschatzende Kommunikation und betrachten Kritik und Beschwerden als
etwas Selbstverstandliches.
Jede an uns herangetragene Kritik oder Beschwerde — gleich welcher Art — wird ernst
genommen. Alle Mitarbeiter*innen der Rasselbande sind befugt, Beschwerden
entgegenzunehmen. Beschwerden sind miindlich und schriftlich zu adressieren. Zulassig ist
jede Beschwerde. Die sich Beschwerenden entscheiden, ob die Beschwerde aufgenommen
und bearbeitet werden soll. In diesem Fall wird unser Beschwerdeformular benutzt. Die
Beschwerde wird unverziglich zur Bearbeitung weitergeleitet. Eine erste RiickduRerung
erfolgt innerhalb einer Woche. Eine zligige Bearbeitung und Transparenz soll gewahrleistet
sein und erfolgt anhand unseres Beschwerdeprotokolls.
Beschwerdefiihrende kbnnen sowohl Eltern, Kinder als auch Mitarbeiter*innen der
Rasselbande sein. Durch Beschwerden kénnen Kritik, Verbesserungsvorschlage, Anregungen
oder Anfragen angebracht werden. Diese konnen sich auf Personen, personliche
Angelegenheiten oder Umstande innerhalb und auRerhalb der Einrichtung beziehen.
Je dlter Kinder sind, umso besser kdnnen sie sich liber Sprache der Bilder mitteilen.
Kinderkonferenzen und Kinderbriefkasten bieten den Rahmen, um sich zu duern und
Anliegen vorzubringen.
Wir betrachten Beschwerden und Kritik als wertvollen Hinweis, um uns stetig
weiterzuentwickeln.
Die Informationen lber die Méglichkeit des Beschwerdeverfahrens werden allen zuganglich
gemacht. Das Beschwerdeformular liegt beim Trager bereit. Das Beschwerdeverfahren ist
schriftlich zu dokumentieren.
Mogliche Vorgehensweisen:

- Ein Gesprach zwischen der beschwerdefiihrenden Person gemeinsam mit der

beschwerdebearbeitenden Person
- Ein Gesprach zwischen der beschwerdefiihrenden Person und der Person, (iber die sich
beschwert wird — gemeinsam mit der beschwerdebearbeitenden Person
- Eine Bewertung des Falles in der Teamsitzung
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Uber das Ergebnis der Beschwerdebearbeitung wird die beschwerdefiihrende Person
schriftlich und/oder in einem Gesprach informiert. Bei Unzufriedenheit Gber das Ergebnis
besteht die Moglichkeit einer erneuten Beschwerde.

Mitarbeiter*innen, die von einer Beschwerde betroffen sind, werden tber den
Beschwerdeeingang informiert.

Flr Mitarbeiter*innen kdnnen — je nach Schweregrad — verschiedene Konsequenzen
eintreten:

- Gesprach

- Ermahnung

- Abmahnung

- Kindigung

- Strafrechtliche Konsequenzen

- Rehabilitation

Bei Verleumdung oder Ubler Nachrede konnen die Mitarbeiter*innen priifen, ob
strafrechtliche Schritte einzuleiten sind.

Die Beschwerden werden archiviert und am Ende des Kindergartenjahres gesichtet. Im
Rahmen einer Teamsitzung wird ein Uberblick gewihrt. In diesem Zusammenhang wird auch
die Vorgehensweise des Beschwerdeverfahrens tGberprift und bei Bedarf angepasst.

Beschwerdeformular fiir Eltern
Sie kdnnen uns gerne direkt ansprechen oder dieses Formular fir Ihre Rickmeldung an uns
nutzen. lhre Meinung ist uns wichtig. Vielen Dank fiir Ihre Riickmeldung!

Gibt es ein Problem, auf das Sie uns gerne hinweisen méchten?

Haben Sie Ideen zur Verbesserung?
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Beschwerdeprotokoll
Wer hat die Beschwerde vorgebracht:

KINDERTAGESSTATTE

Tel.:/E-Mail:

Datum:

Wer nahm die Beschwerde entgegen:

Inhalt der Beschwerde:

Gemeinsame Vereinbarungen:

Weiteres Vorgehen:

Wer ist zu beteiligen:

Neuer Termin:

Nachbearbeitung von Beschwerden:

- Abfragen bei der beschwerdefiihrenden Person, ob die Angelegenheit zufriedenstellend

geklart wurde
- Zusammenfassung der Absprache
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